Информация 

о работе с обращениями граждан, поступившими в Думу городского округа Большой Камень за I полугодие 2020 года.

Работа с предложениями, заявлениями, жалобами граждан 
на территории городского округа Большой Камень ведется в соответствии 
с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом 
от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

За период с 01 января по 30 июня 2020 года в Думу городского округа Большой Камень поступило 23 письменных обращений граждан.
По результатам рассмотрения обращений были приняты меры, подготовлены и направлены соответствующие запросы в соответствии 
с Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации», даны ответы по существу поставленных вопросов, разъяснения по порядку обжалования действий (бездействий) решений органов местного самоуправления, должностных лиц. 

Для удобства граждан на сайте органов местного самоуправления городского округа Большой Камень работает «Интернет – приемная», 
где каждый желающий может обратиться с предложением, заявлением, жалобой с дальнейшим получением ответа на почтовый либо электронный адрес. Это очень удобный способ общения населения с властью, который позволяет учитывать их мнение при принятии управленческих решений 
и оперативно рассматривать обращения граждан по проблемным вопросам. 

Личный прием граждан осуществляется председателем Думы, заместителем председателя Думы и депутатами Думы по ежемесячному графику, размещаемому в средствах массовой информации, на сайте органов местного самоуправления в сети «Интернет» www.bk.pk.ru 
и информационном стенде. 
Вопросам благоустройства города депутаты Думы уделяют самое пристальное внимание. Именно по обращениям граждан ежегодно формируется перечень наказов избирателей во исполнении которого, проводятся ремонты внутриквартальных и подъездных дорог, тротуаров 
и другие мероприятия.

В ходе приема граждан оказывается юридическая, правовая помощь населению начальником юридического отдела аппарата Думы.

Все поступающие обращения находятся на контроле 
в организационном отделе аппарата Думы. Специалистами отдела проводится мониторинг исполнения обращений, осуществляется контроль 
за сроками рассмотрения обращений граждан, предоставление 
ее в указанный срок и обеспечивается своевременная отправка ответов заявителям. 

Работа с обращениями граждан является залогом решения проблем 
и создания нормальных условий проживания для населения городского округа Большой Камень. 

Тематика обращений отражена в таблице.

Обращения граждан, поступивших в Думу городского округа 
по содержанию вопросов
	№ 

п/п
	Содержание обращений
	I полугодие 2020 года

	
	
	Поступило
	Переадресовано
	Дано

разъяснение

	1. 
	Государство, общество, политика
	1
	1
	

	2. 
	Жилищно-коммунальная сфера
	14
	5
	9

	3. 
	Оборона, безопасность, законность
	
	
	

	4. 
	Социальная сфера
	3
	1
	2

	5. 
	Экономика
	1
	
	1

	6. 
	Иное
	4
	1
	3

	ИТОГО:
	23
	8
	15


Более 100 обращений поступило по средствам социальной сети Инстаграм, на которые даны разъяснения по существу. 
